VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
AWC MORAVA SERVICES s. r. o.
PRO PRODEJ A NAKUP ZBOZi

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSseobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) upravuji vzdjemna prava a povinnosti vznikajici
ze smluvnich vztaht obchodni spole¢nosti AWC MORAVA SERVICES s. r. 0., se sidlem Celakovského 2055/4,
709 00 Ostrava, Marianské Hory, I1C: 09006362, DIC: CZ09006362, zapsana v obchod. rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, v oddile C, vlozka 81650 (déle jen ,,PRODAVAJICI“) a jejich zakaznikd (dale jen
,KUPUJICI) pfi prodeji a dodavkich zboZi prodavajiciho ze sortimentu vyrobk( zn. Apple, hardwaru,
softwaru a zatizeni pro velkoformatovy tisk (dale jen také ,smlouvy”). VOP jsou vydané dle ustanoveni §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist (dale jen
»obcansky zakonik” nebo jen ,,ob¢. zak.”).

1.2 Ve smyslu téchto podminek se vykladaji nize uvedené pojmy takto: Podnikatelem je ten, kdo
samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélec¢nou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpUsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazZeni zisku. Pro Ucely ochrany spotrebitele a pro
Ucely ustanoveni § 1963 ob¢. zak. se za podnikatele povazuje také osoba, kterd uzavirad smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popf.
osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Uvede-li kupujici v objednavce své identifikacni Cislo,
pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele. Spotrebitelem je kazdy
Clovék, ktery uzavird smlouvu s prodavajicim mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani. Odeslanim objednavky Cini kupujici zavazny navrh na uzavteni kupni
smlouvy a potvrzenim této objednavky ze strany proddvajiciho dochazi k uzavreni kupni smlouvy mezi
stranami, jejimz predmétem je prodej zboZi prodavajiciho (dale jen ,,smlouva“).

1.3 Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odeslanim objednavky kupuijici stvrzuje, Ze se radné
obeznamil s obsahem VOP a necini vici nim zadné vyhrady.

1.4 Odchylnd ustanoveni smlouvy od VOP maji pfednost pred VOP.

1.5 Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

1.6 Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.
2. Kontaktni udaje prodavajiciho

Firma: AWC MORAVA SERVICES s. r. 0.

Sidlo: Celakovského 2055/4, 709 00 Ostrava, Marianské Hory
Ceska republika

IC: 09006362

DIC: CZ09006362

Telefon: +420 596 113 039

Email: obchod@awc.cz
Web: https//awc.cz



3. Objednani zboizi, cena zboZi a zplisob platby

3.1 Informace a popis zboZi jsou uvadény na webovych strankach prodavajiciho a na pisemny nebo telefonicky
dotaz kupujiciho prodavajici sdéli blizsi podrobnosti ke zboZi. Pokud jsou zde uvedeny ceny vyrobkd, jsou
uvedeny bez DPH a bez dopravného.

3.2 Fotografie uvedené na strankach e-shopu jsou ilustracni. Ve vétsiné pripadl se fotografie vyrobkd shoduji
se skutecnosti. Nékteré vyrobky se vSak stale vyviji a méni, a proto se dostupné fotografie zbozi mohou lisit
od skutecnosti (napf. v designu, v barvé). Tyto skutecnosti bere kupujici na védomi v¢. toho, Ze tyto drobné
odlisnosti nebudou moci byt predmétem reklamace.

3.3 Objednavky na zbozi mohou byt zaslany pisemné, a to nejlépe na email: objednavky@awc.cz. Odesldnim
objedndvky Cini kupujici zdvazny navrh na uzavieni kupni smlouvy.

3.4 Bude nebude mezi stranami sjednano jinak, tak prodavajici akceptuje platbu za zbozZi pouze na zakladé
zalohové faktury ve vysi 100 % ceny objednaného zboZi vé. DPH a nakladl na dopravu, ktera bude kupujicimu
dorucena emailem bez zbyte¢ného odkladu po uskutecnéni objedndvky. Zaslani této zalohové faktury se
povazZuje za akceptaci objedndvky ze strany prodavajiciho. ZboZi nebude kupujicimu odeslano pred thradou
zalohové faktury. Pokud se strany dohodnou, Ze platba za zboZi bude realizovana na zakladé fadné faktury
po dodani zboZi (plati jen pro stalé zakazniky a po dohodé stran), tak prodavajici je opravnén objednavku
potvrdit i jen odeslanim zboZi kupujicimu.

3.5 Rezervace zboZi na skladé probéhne aZ po uhrazeni zalohové faktury, pfip. po doruceni objednavky (v
pripadé platby za zboZi az po doruéeni zboZzi). Kupujici bere na védomi, ze mlze v mezidobi nastat situace,
Ze nez bude zboZi uhrazeno, mize dojit k vyprodani celé zasoby daného zbozi. V takovém pripadé bude
kupujici proddvajicim neprodlené kontaktovan, aby schvalil nizsi mnozstvi kust daného zbozi v objednavce,
pfipadné pozdéjsi termin doddani. Pokud se Ucastnici nedohodnou na zméné objedndvky ve smyslu vyse
uvedeného, je kazda ze stran oprdvnéna od uzaviené kupni smlouvy odstoupit.

3.6 V pripadé prodleni s Uhradou ceny zbozi (u platby za zboZi az po doruceni zbozi) smluvni strany sjednavaji
urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky denné (plati pro podnikatele), pro spotrebitele plati Grok
z prodleni dle pravnich predpisu.

4. Doruceni zbozi, doprava, doklady k prodeji zboZi

4.1 Zboii je expedovano prostiednictvim zvolené prepravni spole¢nosti do 10 dni (pokud bude lh(ta delsi,
prodavajici bude informovat kupujiciho) od zaplaceni zalohové faktury nebo od zaslani zavazné objednavky
v pfipadé, Ze platba za zboZi probéhne az po dodani zboZi. Do Ihity pro expedici zboZi se nepocitaji dny
pracovniho volna.

4.2 Prodavaijici zajistuje dopravu zboZi pouze s doruéenim na Uzemi Ceské republiky. V pfipadé doruceni do
zahranici je kupuijici povinen si zboZi vyzvednout osobné u proddvajiciho nebo si sdm zajistit prepravu
tohoto zboZi véetné splnéni vSech pfipadnych celnich povinnosti.

4.3 Cena dopravy je Uctovana dle ceniku dané prepravni spole¢nosti a kupujici je povinen ji uhradit nad ramec
kupni ceny.

4.4 Kupuijici se timto zavazuje, Ze u veskerych objednanych zasilek si fadné zkontroluje pocet baleni, stav zasilky
a v pripadé poskozeni zdsilky bude informovat ihned prodavajiciho. Prodavajici nedoporucuje prebirat
zasilku se zboZim v pripadé zjevné poskozeného obalu. Reklamace zboZi v disledku poskozeného baleni
zasilky bude prodavajicim akceptovana pouze v pripadé, Ze kupujici tuto informaci uvede v potvrzeni o
prevzeti zasilky.
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Prepokladané datum doruceni neni zavazné z dlvodu realizace prepravy treti stranou — prepravcem.
Pokud vSak kupujici zboZi neobdrzZi v avizovaném terminu, je povinen o tom neprodlené informovat
prodavajiciho.

Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, pripadné jiné doklady (nap¥. prohlaseni o shodé, certifikat)
odesle prodavaijici kupujicimu spolu se zboZim, pfipadné do dvou pracovnich dnd od odeslani zboZi na
emailovou adresu kupujiciho.

Odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele

Kupuijici, ktery je spotrebitelem, je opravnén odstoupit od smlouvy do 14 dnli od prevzeti zboZi, a to bez
ohledu na zpUsob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je urena k tomu, aby se kupujici
v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Kupujici je opravnén od smlouvy
odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle ve 14-ti denni Ih(té na adresu sidla spole¢nosti nebo
na kontaktni email (sidlo i email uveden v ¢asti 2. téchto VOP). Kupujici nemusi uvadét diivod, pro ktery od
smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu/cislo
smlouvy/danového dokladu, bankovni spojeni kupujiciho pro vraceni kupni ceny a zvoleny zpusob vraceni
zbozi.

Zbozi je tfeba odeslat zpét prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnli od odeslani odstoupeni od smlouvy, nebo
spolec¢né s odstoupenim od smlouvy. Do zasilky ke zboZi se doporucuje pridat pravodni dopis (ten mUze byt
shodny s odstoupenim od kupni smlouvy, které jiz bylo prodavajicimu zaslano) a nutnou nalezZitosti je kopie
faktury. Proddvajici doporucuje zasilku pojistit proti prfipadnému poskozeni ¢i ztraté pfi prepravé. Zasilky
zaslané kupujicim na dobirku nebudou prodavajicim prevzaty. Zbozi musi byt vrdceno prodavajicimu
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Kupujici odpovida pouze
za snizeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani stimto zboZim jinym zpUsobem, neZ ktery je nutny
k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkcénosti. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim na jeho
dodani (prodavajici vrati kupujicimu naklady na dodani, které odpovidaji nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu doruceni, i kdyZ kupujici pavodné zvolil drazsi zplUsob doruceni), a to nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy, prodavajici vSak neni povinen vratit ¢astku kupujicimu dfive, nez mu bude zbozi
doruceno zpét nebo nez obdrzi potvrzeni, ze zboZi bylo kupujicim odeslano. Tato ¢astka bude vracena
stejnym zpUsobem, jakym prodavajici platbu od kupujiciho pfijal, pokud kupujici nepozada o jiny zplsob
vraceni kupni ceny. Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén
vUci kupujicimu uplatnit narok na nahradu sniZzeni hodnoty zboZi a zapo ist jej na vracenou ¢astku.

Vzor pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na webovych strankach prodavajiciho, kupujici tento vzor
muUZe, ale nemusi pro odstoupeni od smlouvy pouzit.

6. Jakost zbozi a prava a povinnosti z vadného plnéni

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi
se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo
jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna se o vady zboZi,
za které proddvajici odpovida, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 3. 2 VOP. V pfipadé prodeje zbozi spotrebiteli
plati, Ze vyskytne-li se vada zboZi do Sesti mésici od jeho prevzeti, tak se predpoklada, ze vada zboZi
existovala jiz pfi prevzeti zbozi.



7. Zarucni doba, podstatné a nepodstatné poruseni smlouvy

7.1 Pfi prodeji zbozi spotrebiteli prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zarucni
dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

7.2 Pfi prodeji zboZi podnikateli prodavajici odpovidad za vady vzniklé po prevzeti zboZi v dohodnuté
zarucni dobé.

7.3 V této Ihté muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):
a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) bezplatné odstranéni vady opravou,
c) pfimérenou slevu z kupni ceny,
d) vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

7.4 Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

7.5 U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady nebo primérenou slevu z kupni ceny.

7.6 Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy.

7.7 Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotrebeni nebo nedodrZeni ndvodu k poufZiti.

8. Reklamace vad

8.1 Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjiSténi nedostatku. Ucini tak v pisemné podobé, nejlépe vyplnénim reklamacéniho
formuldre, ktery je k dispozici v sekci Reklamace. V tomto uvede své kontaktni udaje, identifikaci
reklamovaného zboZzi, popis zavady a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace. Tento formular odesle
kupujici prodavajicimu v listinné podobé do sidla prodavajiciho nebo zasle emailem na emailovou
adresu prodavajiciho, uvedeno v odstavci 2 téchto VOP.

8.2 Kupuijici je povinen sdélit proddavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajicitho je moina jen tehdy, Zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukdze byt neopravitelnd. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného
poruseni smlouvy v¢as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

8.3 Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vytizeni reklamace
béZi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt
pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoSlo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

8.4 Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni v této lhaté kupujicimu sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez
zbyteéného odkladu, v pripadé spotrebitele nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se
s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihaty ma kupujici — spotrebitel
stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.
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8.5 Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, miZe kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

8.6 Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost

prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

8.7 U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych nakladd.

9. Resenispori

9.1 Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim tesSi obecné soudy. V pfipadé, Ze kupujici je
podnikatelem smluvni strany sjedndvaji, Ze mistné prislusSnym soudem bude vidy soud vsidle

prodavajiciho.

9.2 Kupuijici, ktery je spotrebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fedeni sporu provadét, je Ceska

evyvs

reSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na ndvrh spotiebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor
nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Ndvrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel

uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

9.3 Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online také prostfednictvim platformy ODR

dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.4 Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném

znéni, vykondava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 VOP plati ve znéni uvedeném na webovych strankdch prodavajiciho v den uzavieni smlouvy.

10.2 Nestanovi-li VOP nebo smlouva jinak, fidi se smluvni vztahy mezi stranami ¢eskym pravem, a to
ustanovenimi zejm. obcanského zakoniku a zdkona na ochranu spotiebitele (pokud je kupujici
spotiebitelem) a souvisejicimi pravnimi predpisy Gc¢innymi na uzemi Ceské republiky v dobé uzavieni

smlouvy.

10.3 Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem jejich zverejnéni na webovych strankach prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

V Ostravé dne 30.12.2021



